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Niniejszy dokument powstat przy udziale uczestnikow ,Zielonej Inicjatywy
Gospodarczej”, szczegolng zas pomoc autor otrzymat ze strony Ewy Ryiko ze Studia
Badan Marketingowych, Tomasza Machowskiego ze sklepu z zywnoscig ekologiczng
Biosfera oraz Leszka Michno z Festina Lente.

Wstep

,Zielona Inicjatywa Gospodarcza. Partnerstwo na rzecz wsparcia procesow
adaptacyjnych i modernizacyjnych w sektorze proekologicznym w Krakowie” jest
programem realizowanym przez Fundacje Wspierania Inicjatyw Ekologicznych,
wspotfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego

Projekt ma charakter kompleksowy i obejmuje kilka etapow, ktérych najwazniejszym
rezultatem ma by¢ zwiekszenie zdolnosci adaptacyjnych matych

i mikroprzedsiebiorstw branzy ekologicznej z terenu Krakowa do zmieniajacych sie
warunkéw ekonomiczno-spotecznych, w tym do podniesienia ich efektywnosci
ekologicznej oraz standardow zatrudnienia.

Niniejsza strategia ma na celu wskazanie kierunku dziatania Partnerstwa oraz
okreslenie instrumentéw szybkiego reagowania w przypadku wystgpienia zmiany
gospodarczej na poziomie lokalnym w sektorze proekologicznym w Krakowie.

Analiza

Zrédta danych i opis sektora

Do zidentyfikowania potrzeb matych i mikroprzedsiebiorstw ekologicznych w

Krakowie wykorzystano:

1. ,Krakowskie firmy o dziatalnosci proekologicznej. Raport z badan jako$ciowych”,
lipiec — sierpien 2009 r., Studio Badan Marketingowych Profile. Opracowanie
oparto na 16 wywiadach pogtebionych przeprowadzonych z przedsiebiorcami
dziatajgcymi w sektorze proekologicznym w Krakowie. Celem badan byto
opracowanie diagnozy badanych firm, szczegolnie w zakresie standardéw
funkcjonowania przedsiebiorstwa w obszarze zarzadzania, rekrutacji i edukacji
personelu oraz deficytdw wewnetrznych i oczekiwan wobec rynkowych dziatan
partnerskich.

2. Wywiady wykonane przez autora Strategii podczas udzielania bezptatnych
konsultacji dla przedstawicieli przedsiebiorstw — cztonkéw ZIGu.

3. Notatki z dyskusji prowadzonych przez partneréw ZIGu podczas spotkan
seminaryjnych, organizowanych jako jedno z dziatan programu.

4. Opracowanie ,Gospodarka, przedsiebiorczosc¢, zatrudnienie w Matopolsce.
Raport za 2007 rok”, WUP Krakow.

5. ,Raport o kondyciji sektora MSP i realizacji priorytetéw Programu wspierania
rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw w Krakowie na podstawie badan
ankietowych”, Krakéw 2007.



Mate i mikroprzedsiebiorstwa sektora proekologicznego w Krakowie to ok. 500
podmiotéw, dziatajgcych gtéwnie w obszarach:

e promocji zdrowego stylu zycia i dziatalnosci na rzecz ochrony srodowiska (np.
sprzedaz zdrowej zywnosci, rowerdw, paneli stonecznych, opakowan
ulegajacych biodegradaciji itp.),

e dziatalnosci majacej pozytywny wptyw na srodowisko (np. warsztaty
naprawcze, wypozyczalnie, sklepy ,second hand”, komisy, punkty skupu
surowcow wtornych).

W partnerstwie ,Zielona Inicjatywa Gospodarcza” uczestniczy prawie 50 matych i
mikroprzedsigbiorstw sektora proekologicznego zajmujace sie handlem i ustugami.’
Firmy te oferujg zaréwno zywnos¢ pochodzacg z gospodarstw ekologicznych, jak i
kosmetyki naturalne, a takze takie ustugi, jak np. medycyna komplementarna, odbior
odpaddw, certyfikacja produktéw i proceséw, naprawa i wypozyczanie rowerow czy
montaz pomp ciepta. Znaczgca ilosciowo grupe wsrod firm ZIGu stanowig
mikroprzedsiebiorstwa, dziatajgce w formie firm rodzinnych.

Segment ten jest wiec niejednorodny, zaréwno pod wzgledem wielkosci firmy i ich
obrotow, jak i rodzaju kontrahentéw, organéw nadzoru oraz czasu funkcjonowania na
rynku. Tym, co tgczy omawiane przedsiebiorstwa jest strona popytowa, czyli podobny
typ klienta. Mozna go okresli¢, jako klienta ,ekologicznego”, Swiadomego, cenigcego
wysokg jakos¢ produktéw i ustug, a jednoczesnie zwracajgcego uwage naich
pochodzenie i fakt, jak ich wytworzenie i dystrybucja obcigzajg srodowisko naturalne.

Autorka wymienionych powyzej badan jakosciowych, Ewa Rytko ze Studia Badan
Marketingowych Profile przeprowadzita podziat przedsiebiorstw ZIGu na ,Firmy dla
misji” oraz ,Firmy dla biznesu”. Przedsiebiorstwa pierwszej ze zidentyfikowanych
grup powstaty z wewnetrznych potrzeb wtasciciela (w przypadku firm rodzinnych:
wiascicieli), jako emanacja ich upodoban i nastawione sg na realizacje mis;ji
poczatkowej. Charakteryzujg sie one mniej wyrazng strukturg zadan i obowigzkow
pracownikow oraz utrzymywaniem, przez caty okres funkcjonowania firmy, jednego
kierunku rozwoju, zwigzanego z branzg ekologiczng. Mozna zauwazyc, ze
wiasciciele firm z tej grupy majg mniej przygotowania biznesowego od przedstawicieli
grupy drugiej. ,Firmy dla biznesu” sg natomiast konsekwentnie realizowanym
pomystem na biznes wiascicieli o dobrym przygotowaniu zawodowym i biznesowym.
Podmioty te ukierunkowane sg przede wszystkim na rozwoj i wzrost wartosci firmy.
Ich przynalezno$¢ do sektora ekologicznego nie jest stata — czes$¢ z nich
funkcjonowata wczesniej w innej branzy i niewykluczone, ze — w przypadku zmiany
koniunktury w sektorze — czeka ich kolejne przebranzowienie. W firmach z tej grupy
mozna zaobserwowac wyrazny podziat pracy — pracownicy majg jasno okreslone
zakresy swoich zadan.

Analiza SWOT

Do wytyczenia wiasciwych instrumentéw strategii niezbedne jest dokonanie oceny
aktualnej pozyciji strategicznej sektora matych i mikroprzedsiebiorstw ekologicznych
w Krakowie, ze szczegolnym uwzglednieniem zagadnien zwigzanych ze standardami
zatrudnienia. Ponizej zaprezentowano ocene sektora, dokonang za pomocg metody

! Jedynym od tego wyjatkiem — firmg produkcyjng uczestniczacag w ZIGu jest ,Piekarnia Mojego Taty”.



SWOT. Pozwala ona zbadac otoczenie, w jakim dziatajg podmioty — w tym
przypadku firmy ekologiczne w Krakowie — oceniajgc szanse i zagrozenia dla
sektora. Z drugiej strony dokonuje sie analizy sytuacji wewnetrznej firm, okres$lajgc
ich silne i stabe strony. Potaczenie obu tych list na poziomie sektora i jego otoczenia
umozliwia okreslenie instrumentéw strategii dla omawianej grupy przedsiebiorstw.

Silne strony
W$rdd silnych stron badanych matych i mikroprzedsiebiorstw ekologicznych mozna
wymienic:

unikatowo$¢ oferty — dziatanie w niszy rynkowej,

bliski, zindywidualizowany kontakt z klientami,

zgodnos¢ pracy zawodowej z wlasnym swiatopogladem i pasjg, mozliwosc
rozwoju osobistego (szczegdlnie w firmach ,Dla misji”),

dobrg atmosfere wspotpracy i zdrowe relacje miedzy pracownikami,
postrzeganie przez pracownikéw firmy, jako perspektywicznego i
bezpiecznego miejsca zatrudnienia (zwtaszcza w firmach ,Dla biznesu”),
dobrze funkcjonujgca komunikacje w zespole pracownikéw, co umozliwia m.in.
pozyskiwanie cennych informaciji o rynku i jest to jedyng formg monitorowania
konkurenciji.

Stabe strony
Podstawowymi deficytami i wewnetrznymi zagrozeniami dla firm sektora sa:

duza niestabilno$¢ funkcjonowania, niewystarczajgca wiedza i kwalifikacje
menadzerow/wiascicieli firm, zwlaszcza w dziedzinie zarzgadzania personelem,
niewystarczajgce kwalifikacje w zakresie profesjonalnej obstugi klienta i
nowoczesnych technik marketingowych,

staba promocja oferty i misji firmy w otoczeniu; stereotypowe i nieinnowacyjne
wyobrazenie takiej promociji,

nieswiadomos¢ mozliwosci wspélnych dziatan promocyjnych sektora,
niezwracajgce sie inwestycje w personel — ma to miejsce, gdy szkoli sie
pracownika, ktory i tak odchodzi ze wzgledu na niski putap kariery w firmie,
stabe rozpoznanie konkurencji i niesystematyczne pozyskiwanie wiedzy o niej.

Zagrozenia
Kluczowe problemy i zagrozenia branzy ze strony otoczenia makroekonomicznego i
otoczenia konkurencyjnego to:

brak ujednoliconych standardow funkcjonowania sektora, niedostatek istnienia
wspoblnych sieci zaopatrzenia i dystrybucji oraz wymiany doswiadczen w
zakresie zatrudnienia i szkolenia pracownikéw,

brak instytucji pomocowych, odpowiadajacych na specyficzne problemy
branzy i brak podmiotow reprezentujacych branze na zewnatrz,

spora konkurencja ze strony duzych, nowoczesnie zarzgdzanych podmiotéw
(gtdownie sieci handlowych), wprowadzajacych do swej oferty np. zdrowg
zywnos¢, masowe ilosci niedrogich, lecz niskiej jakosci i pozbawionych
certyfikatow produktow,

znaczna konkurencja ze strony ww. podmiotéw rowniez w zakresie
nowatorskich technik zarzadzania personelem,



e nieprzychylna rozwigzaniom ekologicznym postawa urzednikéw i urzedéw
oraz brak ich gotowosci do zajmowania sie sprawami firm — urzedy nie potrafig
nawet wskazac swojej jednostki, w ktérej kompetencjach lezy zajmowanie sie
polityka wobec ekologicznych matych i mikroprzedsiebiorstw,

e staba swiadomos¢ ekologiczna i zdrowotna spoteczenstwa oraz niska wiedza
o zdrowym stylu zycia,

e brak trwatych nawykéw konsumenckich co do produktow ekologicznych i
wysoka wrazliwos¢ na ich cene,

e obecnos¢ nieuczciwej konkurenciji, ktora psuje rynek — sieciowe firmy, ktére
opierajg sie na ekologii tylko w promociji (tzw. greenwashing) lub firmy o
podobnej ofercie, lecz nieprzestrzegajace standardéw — w odniesieniu
zaréwno do oferowanych produktow, jak i dziatalnosci samego
przedsiebiorstwa w zgodzie z normami ekologicznymi.

Szanse
Szansami na rozwaj, ktore firmy widzg dla siebie sa:
e stopniowy rozwdj w kierunku kompleksowosci oferty,
e powiekszajgca sie grupa statych klientow,
e mozliwe wystgpienie wzrostu popytu po wyjsciu Polski z kryzysu
ekonomicznego,
e szansa na efektywniejsze dziatanie w przypadku nawigzania wspétpracy z
innymi firmami ekologicznymi w Krakowie — np. w sformalizowanym
partnerstwie ZIG.

Ocena standardow zatrudnienia

W odniesieniu do zagadnien zwigzanych z zatrudnieniem i zarzadzaniem
personelem, firmy kierujg sie w duzej mierze intuicja, a nie z gory przyjetg i
konsekwentnie realizowang strategig, opartg na profesjonalnej wiedzy w tej
dziedzinie. Wynika to czesciowo z tego, ze wiele firm w omawianej grupie jest
firmami niewielkimi, zatrudniajgcymi matg liczbe personelu, np. sposréd cztonkdéw
rodziny. Wtasciciele tych przedsiebiorstw uwazajg, ze pojecia ,system motywacyjny
pracownikow”, czy ,zarzgdzanie zasobami ludzkimi” sg zupetnie nieprzystajace do
skali ich dziatalnosci i twierdza, ze bedg kontynuowaé swoje dotychczasowe
podejscie do zagadnieh zatrudnienia. Nastawienie to mozna scharakteryzowac¢ w
nastepujacy sposob:

1. Rekrutacja

Przy poszukiwaniu pracownikéw i ich przyjmowaniu do pracy, najbardziej istotne sg
cechy osobiste, a zwtaszcza umiejetnosci interpersonalne oraz wiedza
towaroznawcza, zwigzana z konkretng branza, w ktorym dziata firma. Kluczowa jest
umiejetnos¢ obstugi klientow. Mniej wazne sg dla pracodawcéw takie cechy, jak
wyksztatcenie kandydata czy jego postawa proekologiczna. Wiasciciele firm uwazaja,
ze to ,ekopodejscie” moga ksztattowac¢ w pracownikach juz podczas ich codziennej
dziatalnosci na stanowisku pracy, oddziatujgc na nich swoim autorytetem. Rekrutujgc
osoby sposrod rodziny lub z polecenia, pracodawcy najczesciej kierujg sie kryterium
zaufania, ktore majg w stosunku do tych ,kandydatow”. Firmy, nazwane przez Ewe
Rytko przedsiebiorstwami ,Dla biznesu” cze$ciej stosujg rekrutacje opartg na
obiektywnej selekciji i otwartym konkursie, chetnie zatrudniajgc absolwentow
nieposiadajgcych jeszcze doswiadczen zawodowych.



2. Edukacja personelu

Przedstawiciele firm czesto podkreslajg kluczowe znaczenie wiedzy fachowe;j i
umiejetnosci interpersonalnych personelu dla prawidtowego funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Klient odwiedzajacy firme dziatajacg w niszy i oferujgcg czesto
nietypowe, specyficzne produkty i ustugi, wymaga szczegodlnej uwagi, a takze
udzielenia instruktazu i przeprowadzenia edukacji na temat oferty, wiarygodnosci
ekoznakow czy sposobu uzytkowania produktu. Aby méc objg¢ klienta takg opieka,
personel musi na biezaco podnosi¢ swoje kwalifikacje. W firmach ZIGu doszkalanie
personelu dokonuje sie przede wszystkim wlasnymi sitami, w oparciu o wiedze i
doswiadczenie starszych pracownikow oraz materiaty dostepne w firmie. Drugim
zrédtem edukacii — w tym wypadku wiedzy o produkcie — sg dostawcy, ktérzy czesto
zapewniajg materiaty reklamowo-informacyjne o swojej ofercie i czasami udzielajg na
jej temat instruktazu. Firmy nie korzystajg ze szkolen zewnetrznych (np. z zakresu
umiejetnosci obstugi klientdow przez personel czy podnoszenia kwalifikacji wtascicieli
w zakresie zarzgdzania pracownikami) z dwoch gtéwnych przyczyn:

e braku czasu (w tygodniu wiasciciele sg zajeci prowadzeniem firmy, pracownicy
wykonujg swoje obowigzki, natomiast w weekendy wolg zaja¢ sie sprawami
niezawodowymi),

e niewiedzy na temat dostepnych programow dotacyjnych, umozliwiajgcych
udziat w dofinansowanych szkoleniach, zaréwno dla pracodawcow, jak i ich
personelu.

Z drugiej strony, pewna grupa pracodawcow uwaza, ze inwestycje w pracownikow —
cho¢ niezbedne — nie zwracaja sie firmie, gdyz ci ostatni, nie majgc mozliwosci
rozwoju kariery, po jakims czasie odchodza. W tej sytuacji pracodawca musi
rozpoczynac¢ edukacje dla kolejnych, nowoprzyjetych pracownikow.

3. Zarzadzanie personelem

Wiasciciele firm czesto sami nie posiadajg wystarczajgcej fachowej wiedzy na temat
standardow funkcjonowania w branzy. Dotyczy to zwlaszcza know-how na temat
ekoznakowania i certyfikatéw rolnictwa ekologicznego oraz ich zdobywania. Nie sg
wiec w stanie przekazac tej wiedzy swoim pracownikom, a ze szkolen zewnetrznych
— z przyczyn podanych powyzej — nie korzystaja. Jak wspomniano, pracodawcy
zarzadzajac personelem, opierajq sie w znacznej mierze na swojej intuicji. W
niektorych matych i mikroprzedsiebiorstwach relacje pracodawca — pracownik
przypominajg stosunki kolezenhskie, dajgc zatrudnionym duzag doze elastycznosci w
organizowaniu sobie pracy. Elastycznos¢ ta jest szczegolnie widoczna w firmach ,Dla
misji”, gdzie wtasciciele mogg ponadto liczy¢ na zaangazowanie i chwilowg pomoc
rodziny w sytuacjach awaryjnych, jak np. zastgpienie chwilowo nieobecnego
pracownika. Przekazywanie kompetencji personelowi ma jednak swoje granice,
pracownicy podlegajg dos¢ Scistej kontroli i nie zmierza ono w kierunku
wspotwiasnosci firmy lub tzw. petnej partycypaciji w zarzadzaniu, czyli brania przez
pracownikow catkowitej odpowiedzialnosci za biznes.

Niewielka liczba zatrudnionych oraz specyficzne relacje, panujgce w ekologicznych,
niszowych firmach, sprzyja funkcjonowaniu dobrze rozwinietej komunikac;ji ,z dotu do
gory”, powodujac, ze do wtasciciela dociera wiekszo$¢ istotnych informaciji o
codziennej dziatalnosci firmy. Komunikacja ta jest tez czesto jedynym zrédtem
wiedzy o kliencie (przedsiebiorstwa nie korzystajg np. z wynikow badan rynkowych),
oraz o konkurencji.



4. Motywowanie i satysfakcja pracownikéw

Pracodawcy firm ,Zielonej Inicjatywy Gospodarczej’ oczekujg od pracownikow
zaangazowania i wysokiego poziomu zmotywowania, jako co$ oczywistego, stad
liczg, ze nowy pracownik bedzie sie nimi kierowat w swojej pracy juz od poczatku
pobytu w firmie. Uwazajg tez, ze stosowanie bodzcow finansowych jest jedynym
wystarczajgcym sposobem motywowania, oraz ze pracownicy majg swiadomos$¢
zwigzku miedzy dochodami firmy a swoim wynagrodzeniem. Jednoczes$nie
funkcjonuje, by¢ moze nie do konca przez pracodawcow uswiadomiony, inny element
motywacyjny: poczucie bezpieczenstwa — oraz, w wiekszych firmach ,Dla Biznesu” —
perspektywa rozwoju zawodowego. Natomiast w mniejszych przedsiebiorstwach
wiasnie brak tej perspektywy moze byé czynnikiem demotywujgcym, ostabiajgcym
satysfakcje z pracy oraz zrodtem wysokiej fluktuaciji personelu. Przedstawienie
pracownikowi szansy na awans zawodowy (np. przyszte przeniesienie ze stanowiska
sprzedawcy na etat kierownika sklepu) jest mozliwe zazwyczaj tylko wtedy, gdy firma
znajduje sie na sciezce wzrostu i ma w planie otwarcie kolejnych punktéw sprzedazy
lub filii.

Praca w firmie ekologicznej, ktora jest zgodna z wewnetrznymi przekonaniami i ktéra
stanowi pasje zyciowa, jest silnym motywatorem dla wtascicieli przedsiebiorstw i
zatrudnionych w nich cztonkéw rodziny. Nie jest to natomiast czynnikiem
motywujacym dla wszystkich cztonkow personelu, zwtaszcza, ze — jak podalismy
wyzej — zainteresowanie ekologig i zwigzanymi z tym warto$ciami nie jest kryterium
rekrutacyjnym dla kandydatéw do pracy. Podobnie gotowo$¢ do przynoszenia przez
firme nizszych wynikow finansowych w zamian za zastosowanie rozwigzan
proekologicznych jest tutaj domeng wiascicieli, nie personelu, ktéry oczekuje po
prostu podwyzek i premii za wykonang przez siebie prace.

Cele przedsiebiorstw sektora

Mate i mikroprzedsiebiorstwa ekologiczne w Krakowie pragng zachowania stabilnosci
firmy w r6znych okresach koniunktury gospodarczej. Dazg do zwiekszenia liczby
klientow i poszerzenia swojej oferty. ,Firmy dla misji” chcg realizowa¢ model
dziatania przedsiebiorstwa obmyslany u jego zarania oraz licza na podniesienie
Swiadomosci ekologicznej swoich klientow. Pragng rowniez doprowadzi¢ do
utworzenia lokalnego srodowiska spotecznego wokét przedsiebiorstwa. ,Firmy dla
biznesu” chciatyby ponadto osiagng¢ stabilizacje w odniesieniu do personelu, czyli
brak fluktuacji statego zespotu pracownikdéw w firmie. Zaréwno pasja wtascicieli, jak i
znalezienie sie firm w perspektywicznej niszy, stwarzajg tym przedsiebiorstwom
ogromny potencjat rozwoju, ktory nie jest jednak dobrze wykorzystany. Aby
skutecznie dostosowac sie do wspodtczesnego rynku i wymogoéw sektora, firmy te sg
zmuszone do modernizaciji.



Instrumenty strategii

PowyZzsza analiza ukazata zestaw problemoéw i niedostatkéw dotykajgcych mate i
mikroprzedsiebiorstwa ekologiczne w Krakowie. Zaprezentowata jednoczesnie
szanse i zagrozenia, ktore otoczenie stwarza temu sektorowi. Biorgc pod uwage
wyniki przeprowadzonej analizy oraz luke strategiczna, czyli réznice miedzy
pozadang (cele firm) a aktualng pozycja przedsiebiorstw sektora (SWOT), proponuje
sie przyjecie ponizszych instrumentow strategii. Umozliwig one szybkie reagowanie
w przypadku wystgpienia zmiany gospodarczej na poziomie lokalnym w sektorze
proekologicznym w Krakowie i zaktadaja:

1. Utrzymanie wspotpracy przedsiebiorstw pomiedzy sobg, nawigzanej poprzez
uczestnictwo w programie ,Zielona Inicjatywa Gospodarcza” oraz sformalizowanie
jej poprzez zawigzanie stowarzyszenia.

2. Utworzenie, w ramach wspomnianej wyzej formalnej organizacji (stowarzyszenia),
Centrum Kreowania i Zarzadzania Zespotem w Firmie.

3. Uruchomienie statej grupy zakupowo-dystrybucyjne;.

Stowarzyszenie

Podmioty uczestniczace w programie ,Zielona Inicjatywa Gospodarcza” zawigzaty
grupe zatozycielskg partnerstwa miedzysektorowego obejmujacg ponad 80
podmiotow, w tym:

mate i mikroprzedsiebiorstwa dziatajgce w branzy ekologicznej,
organizacje pozarzagdowe,

instytucje publiczne,

placowki szkoleniowo-doradcze i naukowo-badawcze.

Inicjatywa ma charakter otwarty, tzn. chetni moga podpisa¢ deklaracje uczestnictwa i
wzig¢ udziat w programie. Sformalizowanie partnerstwa moze pomaoc osiggngcé
firmom z sektora ich indywidualne cele poprzez wykorzystanie zasobow
poszczegolnych czionkdw, inspirowanie sie do wzajemnego uczenia sig i uzyskanie
efektu synergii. Funkcjonowanie partnerstwa w ksztatcie samodzielnej organizaciji
pozarzgdowej zapewni catemu sektorowi uzyskanie wsparcia procesow
adaptacyjnych i modernizacyjnych.

Proponuje sie nadanie partnerstwu trwatej formy poprzez zawigzanie przez jego
cztonkdéw stowarzyszenia. Jest ono dobrowolnym, samorzgdnym, trwatym
zrzeszeniem o celach niezarobkowych, tworzonym w oparciu o ustawe z dnia 7
kwietnia 1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach. Cechami stowarzyszenia s3:

e dobrowolnos¢, czyli nieprzymuszona wola uczestnictwa cztonkow oraz
swoboda organizacyjna stowarzyszen,samorzadnos¢, a wiec wolnos¢ w
ustalaniu zasad dziatalno$ci wewnetrznej i niezalezno$¢ w stosunku do
podmiotow zewnetrznych,trwatos¢ — istnienie bez wzgledu na konkretny sktad
osobowy (z zachowaniem odpowiedniej minimalnej liczby cztonkéw), cel
niezarobkowy stowarzyszenia (dziatalno$¢ non profit) — cztonkowie nie
odnoszg korzysci majgtkowych w zwigzku z cztonkostwem w stowarzyszeniu.
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Zawigzane stowarzyszenie powinno mie¢ moznos$c¢ przyjmowania skfadek, darowizn i
spadkéw oraz posiada¢ mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W tym
celu stowarzyszenie musi by¢ utworzone co najmniej 15 oséb, ktére na zebraniu
zatozycielskim uchwalajg statut i wybierajg komitet zatozycielski. Nastepnie komitet
zatozycielski sktada wniosek (razem z wymaganymi zatgcznikami) o rejestracje
stowarzyszenia do Krajowego Rejestru Sgdowego. Rejestracja stowarzyszenia, ktore
chce prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg, wigze sie z optatg 1500 zt (optata za wpis
do rejestru: 1000 zt oraz obowigzkowe ogtoszenie w Monitorze Sgdowym i
Gospodarczym). Na rozstrzygniecie wniosku o zarejestrowanie stowarzyszenia sad
ma 3 miesigce, liczac od dnia jego ztozenia. Z chwilg wpisania do KRSu
stowarzyszenie uzyskuje osobowosc¢ prawng. Warto zwréci¢ uwage, na wynikajacy z
ustawy obowigzek tworzenia stowarzyszenia przez osoby, a nie przez firmy czy
instytucje. Zgodnie z art.10 ustawy Prawo o stowarzyszeniach, osoba prawna moze
by¢ jedynie ,wspierajgcym cztonkiem stowarzyszenia”, ktéremu nie przystuguje
bierne prawo wyborcze, czyli nie moze by¢ wybierana do wtadz stowarzyszenia.
Wynika z tego, ze zatozyciele ,Stowarzyszenia ZIG” byliby osobami oddelegowanymi
ze swoich firm.

Stowarzyszenie jest formg prawng zrzeszenia przedsiebiorcéw i innych partnerow,
ktdra jest korzystna dla cztonkéw ZIGu z perspektywy pozyskiwania srodkéw
finansowych — wiele dotacji i programow grantowych, gtéwnie ze srodkéw unijnych,
jest dostepnych dla stowarzyszen, ktére mogg aplikowac¢ o fundusze na konkretny
projekt. Mozna tez zabiega¢ w organach administracji rzagdowej i samorzadowej o
zlecanie realizacji zadan publicznych ze srodkéw bedacych w dyspozyciji tych
organow.

Stowarzyszenie moze rowniez przyjmowaé darowizny, spadki, zapisy i korzystac¢ z
ofiarnosci publicznej a takze taczy¢ sie w zwigzki stowarzyszen, powotywaé oddziaty
terenowe i ubiegac sie o status organizacji pozytku publicznego. Jako
stowarzyszenie, ,Zielona Inicjatywa Gospodarcza” miataby mozliwos¢ udziatu w
konsultacjach spotecznych np. przy nowelizacji ustaw. Mogtaby, silniej niz obecnie,
integrowac srodowisko i reprezentowac je wobec wtadz samorzadowych, innych grup
przedsiebiorcow i mediow.

Oddziatywanie na partneréw publicznych

Funkcjonowanie ZIGu jako zarejestrowanego stowarzyszenia umozliwi petniejsze
egzekwowanie przez cztonkéw partnerstwa swoich praw, zapisanych w
strategicznych dokumentach miasta Krakowa. Oprocz funkcjonujgcych tam ogdlnych
zapisow dotyczacych wspierania matej i Sredniej przedsiebiorczosci, nalezy zwrdcic
uwage na punkty przywotujace dwie szczegolne grupy partneréw ZIGu:

e Przedsiebiorstwa i organizacje zwigzane z obrotem i certyfikacjg produktow
rolnictwa ekologicznego, stanowigce duzy udziat wéréd cztonkéw ZIGu.

e Przedstawiciele ekonomii spotecznej np. Wspdlnota Emaus, Laboratorium
Cogito, powotane przez Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki
Srodowiskowej czy firmy sprzedajace produkty Sprawiedliwego Handlu (Fair
Trade). Réwniez ,Zielona Inicjatywa Gospodarcza” (jako stowarzyszenie czyli
organizacja pozarzgdowa) bytaby reprezentantem tego ruchu.
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W Strategii Rozwoju Krakowa? — obowigzujacym obecnie dokumencie, ktory definiuje
najwazniejsze osie rozwoju miasta — mozna znalezc kilka zapiséw, nawigzujgcych do
wspierania przez Krakow zarowno matych przedsiebiorstw, jak i reprezentowane;j
przez nich branzy zywnosci ekologicznej oraz tych, ktére dziatajg w sektorze
ekonomii spoteczne;j:

e W celu strategicznym Il ,Krakow miastem konkurencyjnej i nowoczesne;j
gospodarki” wspomina sie o tym, ze wspotczesnie sita gospodarcza Miasta
zalezy od potencjatu drobnej i Sredniej przedsiebiorczosci, ktébra wymaga
rozbudowanego systemu wsparcia. Natomiast nowym obszarem rozwoju
przedsiebiorczosci jest formuta gospodarki spotecznej.

e W celu operacyjnym |l-4 ,Rozwdj sektora matej i Sredniej przedsiebiorczosci”
jest mowa o tym, ze dla wspierania rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw
wskazana jest pomoc przy tworzeniu nowych miejsc pracy, udostepnianie
bazy lokalowej dla nowych firm, organizowanie szkolen dotyczacych
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, doradztwo, prowadzenie obstugi
finansowo-ksiegowej oraz promocji firm.

e W celu operacyjnym I-1 ,Poprawa stanu srodowiska przyrodniczego” Strategia
podkresla wazno$¢ edukacji ekologicznej, wptywajacej na podniesienie
Swiadomosci ekologicznej mieszkancow.

e W celu operacyjnym I-5 ,Zapewnienie mieszkaricom wiasciwego poziomu
bezpieczenstwa zdrowotnego” jest mowa o tym, ze Krakéw powinien stac sie
waznym osrodkiem promociji zywnos$ci ekologicznej, oraz o tym, ze ,dwa razy
w roku na jednym z placéw w centrum Krakowa zorganizowane zostang targi
zdrowej zywnosci z mozliwos$cig prezentacji produktow przez gospodarstwa
ekologiczne zwiaszcza z terenu Matopolski”.

Ekonomia spoteczna jest wymieniana réwniez w jednym z programdw operacyjnych
Strategii Miasta Krakowa, w ,,Programie rozwoju ekonomii spotecznej,
przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji zawodowej na krakowskim rynku pracy”
(cel operacyjny 1I-5). W dokumencie tym, terminem gospodarki spotecznej okresla sie
»ten sektor gospodarczy, w ktérym nastepuje potaczenie dziatalnosci gospodarczej z
celami spotecznymi zmierzajacymi do ograniczenia zjawiska marginalizaciji i
wykluczenia spotecznego oraz aktywizaciji i integracji spotecznej. Dotyka wielu sfer
zycia spotecznego, jednak kluczowg jest prymat dziatania na rzecz ludzi nad
maksymalizacjg zysku”. Program zaktada m.in. upowszechnianie wsrod
przedsiebiorcow zrozumienia dla idei ekonomii spotecznej, jej wymiaru spotecznego
w aspekcie stuzenia wspolnocie lub specyficznej grupie osbb.

Centrum Kreowania i Zarzadzania Zespotem w Firmie

Powotanie takiego Centrum zapewni przedsiebiorstwom sektora wsparcie w zakresie
kluczowych zagadnien zwigzanych z zatrudnieniem. Proponuje sie utworzenie
Centrum przy stowarzyszeniu ZIG, jako jeden z realizowanych projektéw — z
perspektywag nadania mu, z biegiem czasu i w miare pozyskiwania srodkow
finansowych, trwatego charakteru. Centrum bedzie zrédtem wiedzy oraz miejscem
przekazywania umiejetnosci zarzadzania personelem. Jego partnerami powinny sta¢
sie instytucje rynku pracy takie, jak Grodzki Urzad Pracy czy Powiatowa Rada

2 Strategia Rozwoju Krakowa, Zatacznik do Uchwaty Nr LXXV/742/05 Rady Miasta Krakowa z dnia 13
kwietnia 2005 r.
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Zatrudnienia przy Prezydencie Miasta Krakowa. Szczegdlny wkiad merytoryczny w
Centrum mogg wnies$¢ obecni partnerzy ZIGu zajmujgcy sie coachingiem
pracowniczym, szkoleniami i badaniami rynku pracy np.:

e Adventure Build,

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci,
B2B Business Solutions,

Festina Lente,

Infox Centrum Zarzadzania Jakoscia,

Koto Naukowe Studentéw Socjologii UJ,
Profile Studio Badan Marketingowych.

Centrum swiadczytoby pomoc firmom w zakresie:

1.

Rekrutacji pracownikéw, w tym:

e tworzenia przez doradce, wspdlnie z pracodawca, opisdw stanowisk pracy,
uwzgledniajgcych m.in. zakres obowigzkow, opis relacje w firmie, wymagane
predyspozycje, umiejetnosci i doswiadczenie — co utatwi firmom proces
naboru pracownikow i przeprowadzenie go w sposob profesjonalny, nie
polegajac tylko na intuicji pracodawcy,

e pomocy przy wstepnej selekcji kandydatéw,

e wsparciu przy rozmowach kwalifikacyjnych.

. Coachingu — wspierania wprowadzania nowych pracownikéw do firmy poprzez

czasowg pomoc coacha — trenera pilotujgcego nowicjusza w firmie, w najbardziej
dla niego stresujgcym okresie rozpoczynania pracy.

Coachingu menedzerskiego, czyli wyszkolenia pracodawcow w zakresie
umiejetnosci coachingowych, aby mogli posigé¢ kompetencje w dziedzinie
komunikacji, przekazywania informacji zwrotnych i technik motywacyjnych.
Indywidualnych konsultacji przeprowadzanych przez doradcoéw w firmach,
pomagajacych rozwigzac biezace i najbardziej palace problemy zwigzane z
zarzagdzaniem personelem. Przy organizowaniu akcji udzielania porad mozna
wykorzysta¢ doswiadczenia z przeprowadzonych konsultacji w firmach ZIGu,
ktére miaty miejsce w poprzedniej edycji programu.

Porad z zakresu prawa pracy udzielanych na miejscu w przedsiebiorstwach. Do
zorganizowania programu porad warto wykorzysta¢ wspotprace z kancelarig
adwokackg Cichy, Chudoba, Marasek, Zybura, nawigzang przy realizacji
seminariéw w projekcie ,Zielona Inicjatywa Gospodarcza. Partnerstwo na rzecz
wsparcia proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w sektorze
proekologicznym w Krakowie”.

Oprécz pomocy doradcow, Centrum wspieratoby pracodawcow z matych i
mikroprzedsiebiorstw sektora ekologicznego w Krakowie przy pomocy
interaktywnych narzedzi, ktore beda:

e mato absorbujgce czasowo — zaréwno dla pracodawcow, jak i ich
pracownikow,

e oferujgce praktyczne rozwigzania, mozliwe do zastosowania w matych i
mikroprzedsiebiorstwach,

e przyjazne dla uzytkownikow,

e dopasowane do potrzeb konkretnej firmy.
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W celu zapewnienia mozliwosci dedykowania proponowanych rozwigzan okreslonej
firmie, kazde przedsiebiorstwo korzystajgce z pomocy Centrum wypetnitoby ankiete,
okreslajac swoje potrzeby zwigzane z zarzgdzaniem personelem, motywowaniem i
tworzeniem zespotow. Dzieki temu wiedza i umiejetnosci przekazywane przez
Centrum bytyby zindywidualizowane dla kazdego przedsiebiorcy korzystajacego z
jego pomocy.

Interaktywne narzedzia Centrum Kreowania i Zarzadzania Zespotem w Firmie
do dyspozycji pracodawcéw:
1. Serwis internetowy zawierajacy:
e prezentacje i mini wyktady,
e wywiady z pracodawcami opisujgce praktyczne dziatanie proponowanych
rozwigzan, np. systeméw pozaptacowego motywowania pracownikow,
e narzedzia do odbywania wideokonferenciji
e materiaty szkoleniowe — oferowane na zasadzie kafeteryjnej, czyli dajace
danej firmie mozliwo$¢ wyboru sposrod kilkunastu opcji, rozwigzania
najbardziej jg interesujgcego.
2. Serwis informacyjny z zakresu zarzadzania personelem, ktéry przesytany bedzie
e-mailem i zawiera¢ bedzie biezace wiadomosci o:
e nowoczesnych formach zarzadzania przedsiebiorstwem, organizacji pracy i
komunikacji,
metodach kierowania personelem,
odbywajgcych sie aktualnie szkoleniach,
sposobach wspierania postaw antydyskryminacyjnych,
zmianach w prawie pracy itp.

Wiadomosci serwisu bytyby ukierunkowane, tzn. bratyby pod uwage informacje
zawarte w bazie danych, stworzonej na podstawie wyzej wspominanej ankiety
identyfikacji potrzeb. W pierwszych trzech miesigcach funkcjonowania serwisu bytby
zapowiadany wiascicielom firm przy pomocy SMSoéw i telefonicznie, co petnitoby
funkcje:
e propagowania serwisu i reklamowania go oraz przypominania o jego biezgcym
wydaniu,
e dowartosciowania wtascicieli firm — poprzez indywidualny kontakt Centrum z
kazdym z nich.
Przeprowadzane rozmowy telefoniczne réwniez stuzytyby zbieraniu opinii
pracodawcéw o serwisie i gromadzeniu informacji pomocnych przy jego ulepszaniu.

3. Forum internetowe stuzgce wymianie doswiadczen, jak réwniez zamieszczaniu
ogtoszen o poszukiwaniu pracownikow.

Proponuje sie, aby na funkcjonowanie Centrum pozyskac srodki z jednego z
programéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Grupa zakupowo-dystrybucyjna

Uruchomienie przez przedsiebiorstwa uczestniczace w ,Zielonej Inicjatywie
Gospodarczej” statej grupy zakupowo-dystrybucyjnej umozliwi wypetnienie luki
strategicznej sektora, zwigzanej z brakiem:
e wspolnej promociji,
e identyfikacji i systematycznej analizy konkurenciji,
e Kkorzystania z oszczednosci wynikajacych ze wspdlnej logistyki dostaw i
dystrybucji.

Grupa zakupowa jest wspétdziataniem wielu kupujacych, ktérzy taczg swoje potrzeby
(popyt) i dokonujg zakupdw razem, zazwyczaj za posrednictwem jednego podmiotu.
Korzysciami takiej integraciji jest nie tylko zwiekszenie przewagi negocjacyjne;j
(osiagniecie nizszej ceny zakupu), lecz takze mozliwos¢ uzyskania lepszych
warunkow transakcji, na przyktad wydtuzonych termindéw ptatnosci i kredytu
kupieckiego. Grupa zakupowa kumuluje wiec mozliwosci nabywcze pojedynczych jej
uczestnikdéw (matych i mikroprzedsiebiorstw ekologicznych), jak rowniez skupia ich
wiedze oraz kompetencje. Te ostatnie mogg dotyczy¢ np. doswiadczenia i
umiejetnosci negocjowania zakupdéw. Utworzenie grupy zakupowo-dystrybucyjnej,
oprécz bezposrednich korzysci materialnych wynikajgcych z dokonywania tanszych
zakupdw, przyniesie firmom ZIGu mozliwos¢ dzielenia sie wiedzg na temat
konkurencji oraz realizowania wspdélnych, efektywnych akcji promocyjnych.

Wspodlne zakupy

W firmach ,Zielonej Inicjatywy Gospodarczej” istnieje wiele artykutdéw wspdlnych,
zamawianych regularnie lub zuzywanych w duzych ilo$ciach. Chcg skorzystaé z
korzys$ci, ktore niesie ze sobg efekt skali, ZIG moze powierzy¢ koordynacje,
negocjacje i rozliczenia zakupow grupowych podmiotowi zewnetrznemu, ktéry
profesjonalnie i za optatg (np. procent od transakciji lub obrotu) bedzie wykonywat te
operacje na rzecz grupy. Ta ostatnia przerodzi sie wtedy w statg grupe — centrum
zakupowe. Wspdlne zaopatrywanie i dystrybucja wymagac bedzie poczynienia
ustalen, co do umowy zakupu i fakturowania. Proponuje sie, aby strong transakciji
byto wspominane powyzej stowarzyszenie. Ciato to refakturowatoby zakupy na
poszczegolnych cztonkdéw stowarzyszenia, doliczajac narzut na koszty transakcyjne.
Ze wzgledow podatkowych stowarzyszenie nie powinno na dtuzszg mete, w sposob
ciggty i zorganizowany rozlicza¢ zakupow po kosztach. Zyski osiagniete z marzy na
koordynacji zakupow stowarzyszenie przeznaczatoby, zgodnie z prawem, na
dziatalnos¢ statutowa. Funkcjonowanie w takiej formie umozliwia réwniez inny rodzaj
rozliczen: utrzymywanie koordynatora — ktorym w tym wypadku jest stowarzyszenie —
ze sktadek cztonkow. W tym miejscu trzeba pamietac, ze skfadki na rzecz
organizacji, do ktorych przedsiebiorca nie ma obowigzku naleze¢ nie uwaza sie za
koszty uzyskania przychodow.

Oprécz artykutdéw i surowcow, ktére trafiajg do przedsiebiorstw, produkujg one
réwniez odpady. Kazda firma powinna wtasciwie nimi gospodarowac, czyli:
e zapobiegac powstawaniu odpadow lub ograniczac¢ ilos¢ odpaddw i ich
negatywne oddziatywanie na srodowisko,
e zapewniaC zgodny z zasadami ochrony srodowiska odzysk lub
unieszkodliwianie odpaddw, ktdérych powstaniu nie udato sie zapobiec.
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Podobnie jak w przypadku zakupdéw grupowych, zbiorowe zbieranie odpaddw i
przekazywanie ich do utylizacji moze by¢ zrédtem oszczednosci. Nawigzanie przez
grupe matych i mikroprzedsiebiorstw wspétpracy z posiadajgcg odpowiednie
pozwolenia firmg odbierajacg odpady przyniesie korzysci dla obu stron. Cztonkowie
grupy spetnig wymogi gospodarowania odpadami (przez siebie wytworzonymi), a
rozmieszczajgc w swoich sklepach, biurach czy zaktadach ustugowych oznakowane
pojemniki, np. na zuzyte baterie, wzmocnig swoj proekologiczny wizerunek w oczach
kupujgcych. Odbiorca odpadow zyskuje natomiast staty zespét dostawcow, co
pomoze mu w planowaniu swojej dziatalno$ci na danym terenie. Informacja o firmach
wspotpracujgcych, zamieszczona na stronie internetowej odbiorcy odpadéw, moze
by¢ dodatkowg zachetg dla klientow, aby odwiedzali te firmy, w ktérych oprécz
zatatwienia gtéwnej sprawy (zakup, naprawa), mogli zostawic¢ zalegajace w ich
domach pewne typy odpadéw. Taka akcja taczy w sobie elementy zaréwno
dystrybucji, jak i promociji, lecz chodzi tutaj o cos wiecej, niz tylko o ekologiczny
wizerunek firmy. Wigczajac sie w podobne dziatania firma z sektora ekologicznego
daje klientom jasny i spojny przekaz: jesteSmy ekologiczni nie tylko w tym, co
sprzedajemy, ale tez w tym jak dziatamy na co dzieh.

Proponuje sie, aby przy wspolnym zamawianiu produktéw i ustug, grupa zakupowo-
dystrybucyjna wdrazata dobrg praktyke, polegajaca na korzystaniu z ,ekologicznych”
dostawcow. Pod tym pojeciem rozumieé nalezy takich, ktorzy posiadajg certyfikat
wdrozenia systemu zarzgdzania srodowiskowego ISO 14001 oraz dostarczajg, w
miare mozliwosci, produkty z polskich fabryk (np. lokalna palarnia kawy), a najlepie;j
wytworzone przez mate i $rednie firmy z regionu. Kupowane produkty powinny — tam
gdzie jest to osiggalne — legitymowac sie certyfikatami i etykietami ekologicznymi.
Taka polityka nie tylko wspiera przedsiebiorcéw podobnych do tych, ktérzy sg
cztonkami ZIGu, lecz pozwoli réwniez tym dostawcom obnizy¢ w przysztosci swoje
ceny — dzieki zwiekszeniu popytu oraz realizacji jednego wiekszego zamdwienia, w
miejsce kilku matych. Lokalne zamawianie produktéw i ustug przyczynia sie ponadto
do oszczedzania srodowiska naturalnego, poprzez mniejsze obcigzenie go
negatywnymi skutkami transportu.

Monitorowanie konkurencji

Wymiane informacji o konkurencji oraz o szansach i zagrozeniach dla grupy

zakupowo-dystrybucyjnej mozna realizowac¢ w oparciu o:

1. Forum internetowe uruchomione juz w ramach programu ,Zielona Inicjatywa
Gospodarcza” oraz kontynuowane przez Centrum Kreowania i Zarzgdzania
Zespotem w Firmie.

2. Green drinks, czyli regularne, odbywajgce sie co miesigc spotkania cztonkow
ZIGu, jak tez przedstawicieli szeroko pojetej branzy ekologicznej. Mityngi takie
proponuje sie urzadzac¢ w jednej z krakowskich restauracji ekologicznych, a
zarzad stowarzyszenia ZIG powinien zapraszac na nie rowniez reprezentantéw
instytucji publicznych, pozarzadowych i edukacyjnych, co przyczyni sie do
wzmochnienia dialogu spotecznego pomiedzy sektorami. Dzielenie sie wiedzg
pomiedzy przedsiebiorstwami bedzie realizacjg zasady win-win (wygrany-
wygrany), czyli podnoszenia przez firmy konkurencyjnos$ci dzieki wspotpracy i
efektowi synergii, a nie walki o sumie statej (zerowej), w ktérej zysk jednego
podmiotu oznacza strate drugiego.
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Promocja i dystrybucja

Wspdlng promocije i dystrybucje grupa bedzie realizowaé w oparciu o zaplecze
formalno-organizacyjne stowarzyszania ,Zielona Inicjatywa Gospodarcza”. Proponuje
sie wykorzystac nastepujace instrumenty:

1.

Wspdlna organizacja targéw i imprez promujgcych produkty oraz ustugi
ekologiczne w Krakowie. Przy realizacji tego instrumentu nalezy odniesc sie do
wspomnianych wyzej dokumentow strategicznych miasta Krakowa i
wyegzekwowac — jako stowarzyszenie — wsparcie Urzedu Miasta Krakowa przy
powotaniu do zycia tych imprez i ich wspoéffinansowanie.

. Udziat w programie waluty lokalnej. ZIG moze dotgczy¢ en bloc do juz

funkcjonujacych w Krakowie programéw, takich jak kraki i funty krakowskie.
Lokalna waluta to bony towarowe i zetony petnigce funkcje bonéw towarowych. W
nastepnym etapie, w przypadku odnotowania korzysci wizerunkowych oraz
finansowych z udziatu w programie, mozna by rozwazy¢ wyemitowanie specjalnej
waluty dla grupy matych i mikroprzedsiebiorstw ekologicznych z Krakowa, np.
ekoztotego, ktéry bytby nietypowym nosnikiem promociji tych podmiotow.
Ekoztotego mozna by zamoéwi¢ np. w Wytwoérni Papierow Wartosciowych,
Mennicy Polskiej lub Mennicy tebskiej. Spotecznos¢ klientow poszukujgcych
produktow i ustug zwigzanych z prozdrowotnym trybem zycia, jak tez
nieobcigzajgcych nadmiernie srodowiska naturalnego, ptacgc ekoztotéwkami
wspierataby lokalne firmy. Przy okazji nastgpitaby integracja zaréwno po stronie
popytowej (klientow ekologicznych), jak tez po stronie podazowej — wérod
wiascicieli firm ekologicznych. Ponadto dtugoterminowa emisja i zainteresowanie
ekoztotowkami mogtoby przydac¢ Krakowowi wizerunek miasta ekologicznego, co
dodatkowo przysporzytoby ekologicznym sklepom i warsztatom nowych klientéw
w postaci turystow.

Kolektywny udziat w platformie barterowej. Jeden z uczestnikow ZIGu — Barter
System Polska Sp. z 0.0. — zarzadza platformg barteru wielostronnego. Jej
cztonkowie postugujg sie jednostkami wymiany barterowej BPLN. Ten wirtualny
pienigdz mozna wykorzystywac jedynie pomiedzy cztonkami systemu i nie mozna
wymieni¢ go na ztotowki. Dzieki temu nie nastepuje wyciek srodkow z systemu, a
uczestnik platformy wymiany uzyskuje nowych klientéw z grona Barter Systemu.
Chroniony jest rowniez lokalny rynek, a na sprzedazy swojej oferty zyskujg mate i
Srednie firmy. Uczestnik moze uzyskac potrzebne produkty i ustugi ptacac swoimi
towarami i ustugami — przyczynia sie to do poprawy ptynnosci finansowej firmy
oraz pozyskiwania towarow z zewnatrz po nizszej cenie (dzwignia barterowa).
Wspdlny udziat grupy zakupowo-dystrybucyjnej w systemie barterowym
przyniesie jej cztonkom korzysci wynikajgce z nizszych optat przystgpieniowych,
natomiast kazdej z firm grupy da mozliwos¢ promoc;ji oraz niestandardowej
dystrybucji swoich produktéw i ustug. Firmy dziatajgce w partnerstwie ZIG majg
mozliwos¢ bezgotéwkowego swiadczenia sobie ustug oraz wymiany towarow.
Krokiem nastepnym moze by¢ ich przystapienie do Barter Systemu i korzystanie z
wymiany wielostronnej, polegajacej na tym, ze firma A oferujgca np. ustugi
cateringowe i poszukujgca taniego transportu nie musi szukac firmy B, ktora
wiasnie potrzebuje urzadzi¢ poczestunek podczas konferenciji i jest jednoczesnie
przedsiebiorstwem transportowym. Firma A moze urzadzi¢ bankiet firmie C, ktéra
rozliczy sie z nig jednostkami barterowymi. Funkcjonujac w platformie barteru
wielostronnego, firmy ZIGu bedg mogty znalez¢ chetnych na swoje produkty i
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ustugi nie tylko sposrod swojego grona, lecz takze z bazy Barter Systemu,
liczacej ponad 700 podmiotow.

4. Zbiorowa organizacja regularnych — co kwartat — tzw. akcji offsetowych, czyli
dziatan niwelujacych negatywny wptyw na srodowisko, ktory wywiera kazde
przedsiebiorstwo pozyskujgc surowce, wytwarzajgc produkty, promujac i
transportujgc je do miejsca sprzedazy. Grupa moze, korzystajgc z pomocy innego
uczestnika ZIGu — krakowskiej Fundacji Aeris Futuro — zorganizowa¢ np. akcje
sadzenia drzew w ramach programu ,,Czas na Las”. Wydarzenia te dostarczg
grupie kolejnej okazji do spotkan integrujacych branze, jak rowniez pomoga jej —
poprzez nagtosnienie w mediach — w promocji. Sam akcja przyniesie tez
pozytywny efekt dla sSrodowiska naturalnego.

5. Grupowa promocja na ujednoliconych nosnikach reklamowych, np. stojakach
rowerowych. Stojaki zainstalowane w réznych punktach miasta — z miejscem na
plansze lub plakat reklamowy — bytyby dobrym miejscem do promowania
wspolnej karty rabatowej, programu lojalnosciowego czy akcji offsetowej —
organizowanych wspadlnie przez grupe. Dzieki zastosowaniu jednolitej tresci i
podobnego projektu graficznego na wszystkich takich planszach, projekt mégtby,
po jakims czasie, sta¢ sie dobrze rozpoznawalnym, a poprzez efekt
powtarzalno$ci, pomaogtby zaistnieé grupie przedsiebiorstw w swiadomosci
mieszkancéw miasta.

6. Kontynuowanie wzajemnej promoc;ji firm ZIGu poprzez stojaki z wizytowkami
przedsiebiorstw ekologicznych, tzw. ZIGoludki, ustawiane w sklepach, lokalach i
warsztatach. Proponuje sie, aby wspomniane powyzej stowarzyszenie ZIG
koordynowato druk wizytowek i ich dystrybucije, propagujac w ten sposob wspding
oferte propozycje sprzedazowg krakowskich firm ekologicznych. Wzajemne
przekazywanie sobie klientow ,ekologicznych” pozwoli tym ostatnim zapoznac sie
z komplementarng ofertg firm ZIGu.

Monitoring realizacji strategii

Aby w sposob ciggty zmniejszac luke strategiczna, czyli roznice miedzy pozgdang a
aktualng pozycjg przedsiebiorstw sektora, konieczne jest okresowe sprawdzanie
adekwatnosci przyjetych instrumentow strategii oraz kontrola wykonywanych w ich
obrebie dziatan. Niezbedne jest rowniez dokonywanie oceny, czy zmieniajgce sie
warunki ekonomiczno-spotecznych nie wymagajg wprowadzenia szybkich zmian w
przyjetej strategii.

Zarzad stowarzyszenia powinien corocznie przeprowadzac kontrole realizacji dziatan
i opracowywac wnioski co do ich aktualizacji na okres nastepny. Przy zaistnieniu
znacznych zmian czynnikow otoczenia makroekonomicznego i sektorowego, zarzad
powinien wyznaczy¢ kierunki strategii alternatywnej. Organ kontrolny stowarzyszenia
— komisja rewizyjna, powinien otrzymywac od organu wykonawczego (zarzadu)
sprawozdanie z realizacji strategii. Tak realizowana i kontrolowana strategia
przyczyni sie do wsparcia proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w sektorze
proekologicznym w Krakowie.
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